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Совершенствование коммуникативных компетентностей на основе 

деятельностного подхода 

 

Компетентностный подход к обучению – это реализация вывода психологической науки: зна-

ния усваиваются субъектом и проявляются только через его деятельность; процесс обу-

чения должен строиться на постепенном усложнении содержания, способов, характера 

деятельности обучающихся. 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ КОММУНИКАТИВНАЯ — способность личности к речевому общению и 

умение слушать. В качестве обязательных умений, обеспечивающих коммуникативность 

индивида, выделяются: умение задавать вопросы и четко формулировать ответы на них, 

внимательно слушать и активно обсуждать рассматриваемые проблемы, комментиро-

вать высказывания собеседников и давать им критическую оценку, аргументировать свое 

мнение в группе (в классе), а также способность выражать собеседнику эмпатию, адап-

тировать свои высказывания к возможностям восприятия других участников коммуника-

тивного общения.  

Условно коммуникативные умения можно разделить на две группы, находящиеся во взаимо-

действии и взаимопроникновении: 

• базовые, отражающие содержательную суть общения: приветствие; прощание; обра-

щение; просьба о поддержке, помощи, об услуге; оказание поддержки, помощи, услу-

ги; благодарность; отказ; прощение; 

• процессуальные, обеспечивающие общение как процесс: умение анализировать си-

туацию коммуникации с точки зрения чувств и состояний партнеров, производимых 

ими воздействий; говорить перед другими; слушать других; сотрудничать; управлять 

(командовать); подчиняться.  

Формирование коммуникативной компетенции – процесс длительный и достаточно сложный 

(главная роль отводится урокам русского языка). 

В основу формирования коммуникативной компетенции положен деятельностный 

подход, так как он обеспечивает самостоятельную творческую деятельность каждого 

ученика. Подход основан на положении П. Я. Гальперина о том, что в самостоятельной 

творческой деятельности каждого ученика надо идти от внешних практических мате-

риальных действий к действиям внутренним, теоретическим, идеальным. Т. е. обуче-

ние предполагает на первом этапе совместную учебно-познавательную деятельность 

под руководством учителя, а затем – самостоятельную.   

 Что может сделать учитель  

• Прежде всего, создать оптимальные условия для продвижения каждого ученика в об-

разовательном пространстве. Для этого и необходимо знать учебные возможности 

школьников каждого возраста. 

• Работать над "развитием речи вообще” нельзя, важно в каждом классе сосредоточить-

ся, что должны знать и уметь дети в определенных разновидностях устной и письмен-

ной речи. 

•  Использовать инновационные педагогические технологии. Исследовательский метод, 

дискуссии мозговой штурм, технология "критического мышления”, интерактивные, 

групповые формы и методы, коллективный способ обучения. 
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 Деятельностный подход (Приложение 1, 3): 

• основан на принципиальном положении о том, что психика человека неразрывно свя-

зана с его деятельностью и деятельностью обусловлена. При этом деятельность пони-

мается как преднамеренная активность человека, проявляемая в процессе его взаи-

модействия с окружающим миром, и это взаимодействие заключается 

в решении жизненно важных задач, определяющих существование и развитие челове-

ка. По Леонтьеву, человеческая жизнь – это «совокупность, точнее система, сме-

няющих друг друга деятельностей». 

• нацелен на развитие личности, на формирование гражданской идентичности. Обуче-

ние должно быть организовано так, чтобы целенаправленно вести за собой развитие. 

 

 Моделирование урока  с позиции системно-деятельностного подхода (Приложение 2):  

• 1. Самоопределение к деятельности начинается с мотивации. 

• 2. Актуализация, фиксация затруднений и определение проблемного поля. 

• 3. Совместная с обучающимися постановка цели. 

• 4. Постановка проекта выхода (совместный поиск путей решения проблемы). 

• 5. Закрепление во внешней речи (с монологическим или диалогическим оформлением 

решения). 

• 6. Самостоятельная работа с самопроверкой, самооценкой и взаимооценкой. 

• 7. Включение в систему знаний и повторение (неоднократность познавательных дейст-

вий, практическое закрепление опыта). 

• 8. Рефлексия. 
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Приложение 1. Дидактические принципы системно-деятельностного 

подхода на уроке 

 
Дидактические принципы системно-деятельностного подхода 

1) Принцип деятельности - заключается в том, что ученик, получая знания не в гото-

вом виде, а, добывая их сам, осознает при этом содержание и формы своей учебной деятель-

ности, понимает и принимает систему ее норм, активно участвует в их совершенствовании, 

что способствует активному успешному формированию его общекультурных и деятельност-

ных способностей, общеучебных умений. 

2) Принцип непрерывности – означает преемственность между всеми ступенями и 

этапами обучения на уровне технологии, содержания и методик с учетом возрастных психоло-

гических особенностей развития детей. 

3) Принцип целостности – предполагает формирование учащимися обобщенного 

системного представления о мире (природе, обществе, самом себе, социокультурном мире и 

мире деятельности, о роли и месте каждой науки в системе наук). 

4) Принцип минимакса – заключается в следующем: школа должна предложить учени-

ку возможность освоения содержания образования на максимальном для него уровне (опре-

деляемом зоной ближайшего развития возрастной группы) и обеспечить при этом его усвое-

ние на уровне социально безопасного минимума (государственного стандарта знаний). 

5) Принцип психологической комфортности – предполагает снятие всех стрессообра-

зующих факторов учебного процесса, создание в школе и на уроках доброжелательной атмо-

сферы, ориентированной на реализацию идей педагогики сотрудничества, развитие диалого-

вых форм общения. 

6) Принцип вариативности – предполагает формирование учащимися способностей к 

систематическому перебору вариантов и адекватному принятию решений в ситуациях выбо-

ра. 

7) Принцип творчества – означает максимальную ориентацию на творческое начало 

в образовательном процессе, приобретение учащимся собственного опыта творческой дея-

тельности. 

Таким образом, в основе педагогических приемов и  техник, используемых на уроке, 

должны лежать следующие основные принципы: принцип деятельности, принцип обратной 

связи, принцип открытости, принцип свободы, принцип творчества и принцип идеальности. 

Данным требованиям отвечают педагогические стратегии и техники ТРКМ, ТРИЗ, метод ин-

теллект-карт. 

С целью конструирования учебных задач из задач и вопросов школьных учебников 

может быть использован метод разработки ситуационных задач Илюшина, а также метод 

разработки исследовательской или изобретательской задачи на основе общей теории сильно-

го мышления. 

Чтобы понять какой прием или технику использовать на уроке, необходимо предста-

вить каждый этап урока в виде законченного модуля с четко определенными целями и зада-

чами, а также планируемыми результатами. Такой подход дает возможность отслеживать ре-

зультаты  деятельности каждого ученика в течение  всего урока на каждом этапе, а также по-

зволяет соблюдать принцип непрерывности обучения в рамках одного занятия.  
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Приложение 2. Алгоритм конструирования урока в рамках системно-

деятельностного подхода 

 
1. Представить урок в виде логически законченных модулей с четко определенной целью 

и планируемым результатом. 

2. Исходя из тематики урока, цели модуля,  с учетом возрастных психологических осо-

бенностей развития детей, выбрать педагогический прием или технику из банка прие-

мов. 

3. Для подготовки учебных задач на основе материала учебника может быть использован 

конструктор ситуационных задач Илюшина. 

4. Проанализировать полученный сценарий урока с точки зрения системно-

деятельностного подхода. Рассмотреть выбранные приемы или техники на предмет 

использования ИКТ для их реализации. 

5. Оценить КПД урока, опираясь на принцип идеальности: максимальный эффект учебной 

деятельности учащихся  при минимальной деятельности учителя. 

 
Следует отметить, что один и тот же прием может быть использован в разных модулях урока 

для достижения различных целей. 

 Например: 

Изобретательская  задача может быть включена в основу изучения новой темы, а так же 

может рассматриваться на этапе решения учебных задач. 

Стратегия «Вопросительные слова» может быть использована учителем  как для актуали-

зации знаний учащихся и включения их в мыследеятельность в начале урока, так и для фор-

мирования у учащихся  умения задавать вопросы. 

Прием «До-После» может быть использован на этапе изучения нового материала, а так же на 

заключительном этапе "Рефлексия". 

 Предлагаемый конструктор можно представить в виде таблицы, в которой поставлены в со-

ответствие модули урока и приемы и техники, которые можно использовать для достижения 

поставленных целей. 

Таблица является динамичным объектом, который может пополняться учителем  различными 

педагогическими находками. 

 
На основе материалов: 
Боровских А.В., Розов Н.Х. Деятельностные принципы в педагогике и педагогическая логика: 
Пособие для системы профессионального педагогического образования, переподготовки и 
 повышения квалификации научно-педагогических кадров. - М.: МАКС Пресс, 2010. - 80 с. 
Дусавицкий А.К., Кондратюк Е.М., Толмачева И.Н., Шилкунова З.И. Урок в развивающем обу-
чении: Книга для учителя. – М.:ВИТА-ПРЕСС, 2008. 
Петерсон Л.Г., Кубышева М.А., Кудряшова Т.Г. Требование к составлению плана урока по ди-
дактической системе деятельностного метода. – Москва, 2006 г. 
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Приложение 3. Методы обучения, используемые в системно-

деятельностном подходе 
 

Методы, ориентированные на устную коммуникацию 
Все виды пересказа 
Все формы учебного диалога  
Доклады и сообщения 
Ролевые и деловые игры 
Учебные исследования и учебные проекты, требующие проведения опросов  
Обсуждение, дискуссия, диспут  
Выступления в качестве ведущих на мероприятиях 

Методы, ориентированные на письменную коммуникацию 
Сочинения и изложения 
Подготовка заметок и статей в СМИ  
Телекоммуникационные тексты, сообщения 
Участие в конкурсах сочинений 
 

Ожидаемые результаты (2-3 ступень.) 
1. Перевод информации из одной знаковой системы в другую (из текста в таблицу, из ау-

диовизуального ряда в текст и др.), выбор знаковых систем адекватно познавательной и 

коммуникативной ситуации.  

2. Умение развернуто обосновывать суждения, давать определения, приводить доказатель-

ства (в том числе от противного). Объяснение изученных положений на самостоятельно 

подобранных конкретных примерах.  

3. Адекватное восприятие устной речи и способность передавать содержание прослушанно-

го текста в сжатом или развернутом виде в соответствии с целью учебного задания.  

4. Выбор вида чтения в соответствии с поставленной целью (ознакомительное, просмотро-

вое, поисковое и др.). Свободная работа с текстами художественного, публицистического 

и официально-делового стилей, понимание их специфики; адекватное восприятие языка 

средств массовой информации. Владение навыками редактирования текста, создания 

собственного текста. Осознанное беглое чтение текстов различных стилей и жанров, про-

ведение информационно-смыслового анализа текста;  

5. Владение монологической и диалогической речью; 

6. Владение основными видами публичных выступлений (высказывание, монолог, дискус-

сия, полемика), следование этическим нормам и правилам ведения диалога (диспута).  

7. Умение вступать в речевое общение, участвовать в диалоге (понимать точку зрения собе-

седника, признавать право на иное мнение); создание письменных высказываний, адек-

ватно передающих прослушанную и прочитанную информацию с заданной степенью 

свернутости (кратко, выборочно, полно); составление плана, тезисов, конспек-

та; приведение примеров, подбор аргументов, формулирование выводов; отражение в 

устной или письменной форме результатов своей деятельности. 

8. Умение перефразировать мысль (объяснять «иными словами»); выбор и использование 

выразительных средств языка и знаковых систем (текст, таблица, схема, аудиовизуальный 

ряд и др.) в соответствии с коммуникативной задачей, сферой и ситуацией общения. 

9. Использование для решения познавательных и коммуникативных задач различных источ-
ников информации, включая энциклопедии, словари, Интернет-ресурсы и другие базы 
данных. 



7 
 

Ссылки на материал по теме публикации 
 

Методический материал  по теме "Модель системно-деятельностного обучения и самореали-

зации учащихся" 

http://www.eidos.ru/journal/2012/0329-10.htm 

 

 

Методический материал  по теме "Системно-деятельностный подход"  

http://nsportal.ru/nachalnaya-shkola/materialy-mo/2013/03/14/sistemno-deyatelnostnyy-

podkhod-v-obuchenii 

 

 

Методический материал  по теме "Деятельностный подход в обучении" http://info-

pro.umi.ru/razrabotki_urokov/obuchenie_v_deyatel_nostnom_podhode 

 

 


